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El pasado mes de febrero Tunstall se adjudicé la licitacion de Osakidetza-Servicio Vasco de Salud para la provision de
servicios tecnologicos de telemonitorizacion para la gestion remota de las patologias crénicas de la Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Crénica (EPOC) y la Insuficiencia Cardiaca (IC) dentro del Programa de Telemonitorizacion de Pacientes con
Patologias Crénicas de Osakidetza.

En el marco del contrato, Tunstall proveera la tecnologia y los servicios necesarios para que el Servicio Vasco de Salud pueda
realizar un seguimiento remoto a un total de 330 pacientes de hasta cuatro hospitales de Euskadi, en el que es uno de los mayores
proyectos publicos de telemonitorizacion de la salud en todo el territorio nacional. El contrato, que tiene una duracion de dos afios,
contempla una prorroga de tres adicionales.

Se trata de un servicio cuya intervencion implica la coordinacion de diversos agentes para conformar una red de atencién
personalizada alrededor del paciente: atencion primaria, atencion especializada, enfermeria no presencial y el apoyo del equipo
técnico de Tunstall para el uso y funcionamiento adecuado de los dispositivos tecnoldgicos. Mediante la prestacion de este servicio
se llevara a cabo el seguimiento continuo de los pacientes en su hogar, proporcionando una respuesta inmediata ante una alerta que
precise activar diferentes niveles asistenciales de la red segun sus caracteristicas o gravedad.

Tunstall prestara servicios tecnolégicos las 24 horas al dia y 7 dias a la semana, garantizando una atencion personalizada tanto a
pacientes como a profesionales. También llevara a cabo la instalacion en domicilio, formacién a pacientes y familiares,
mantenimiento y reparacion del equipamiento suministrado para la telemonitorizacion de los pacientes de Osakidetza. De igual
modo, proporcionara un soporte técnico telefénico de incidencias a todos los agentes involucrados en la intervencion.

Para poder prestar el servicio de telemonitorizacion, provisionara su solucién tecnologica para la gestién remota de pacientes,
Integrated Care Platform (ICP). ICP esta certificada como producto sanitario, permitiendo que, mediante un uso avanzado de los
datos y la inteligencia artificial, los profesionales sanitarios de Osakidetza puedan monitorizar remotamente la salud de pacientes y
prestar nuevos servicios digitales. ICP es una solucion que combina distintos elementos de software (ICP Triagemanager e ICP
myMobile) con mdiltiples funcionalidades e integracién de un amplio portafolio de dispositivos médicos y pulseras de actividad
integradas para prestacion de los servicios de telecuidado y telemonitorizacion clinica, asi como programas de empoderamiento,
autocuidado y promocién de la salud y adherencia.

Con la adjudicacion de este contrato a Tunstall, Osakidetza, que lleva afios realizando intervenciones de telemonitorizacion de
pacientes con Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica y con Insuficiencia Cardiaca, seguira trabajando en el despliegue de una
intervencion integral e integrada a sus pacientes utilizando herramientas de salud digital.

La puesta en marcha de este servicio coincide con un momento especialmente relevante para Tunstall, que cumple su 65°
aniversario. La compafiia, que ha crecido exponencialmente desde que se fundé en la década de los 50 en el Reino Unido, afronta
los préximos afios con la mirada puesta en seguir desarrollando y evolucionando sus soluciones tecnologicas de teleasistencia 'y
salud digital, las cuales ya la han llevado a ser un referente a nivel global.


/nuestra-tecnologia/plataformas/icp/

