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¢ Qué es el Trabajo Social? Si le preguntamos a diferentes personas, cada una nos dara su definicion y, seguramente, todas sean
distintas, pero para nosotros, como profesionales, el Trabajo Social son todas aquellas aportaciones que hacemos, todas las ideas
y pensamientos que tenemos, asi como nuestro compromiso y labor en nuestro dia a dia.

Con el lema 'Construir esperanzas y armonia’, creemos en nuestro trabajo diario, nuestro compromiso social, y nuestra
responsabilidad de fomentar la autonomia y la dignidad humana.

Este articulo nace de la publicacién de la ponencia que tuvo lugar en el Acto conmemorativo del '30 Aniversario del Servicio de
Teleasistencia' en el Ayuntamiento de Murcia.

Como decia Charles Chaplin: "Los seres humanos queremos hacer felices a los demas. Esa es la verdadera razon de vivir". Y eso
es, en esencia, lo que tratamos de hacer cada dia desde los servicios sociales municipales: acompariar, cuidar y, en definitiva,
mejorar algun aspecto de la vida de las personas.

Cada ser humano es unico y diferente a todos los demas. Con nuestro espiritu de vocacion publica, intentamos ser conscientes de
esta realidad.

Desde nuestra area, como Servicios Sociales de Atencién Especializada de colectivos en situaciones de necesidades especificas,
atendemos a personas mayores y con discapacidad, con dos claros objetivos: promover el envejecimiento activo y apoyar la
solidaridad familiar.

En este sentido, el Servicio de Teleasistencia puede enmarcarse dentro de los servicios de envejecimiento activo, al ser un
recurso que cumple una excelente funcién preventiva y de promocion de la autonomia personal, ya que posibilita la
permanencia de las personas usuarias en su medio habitual de vida, permite seguir en contacto con su entorno socio-familiar, evita
el desarraigo y asegura la intervencion inmediata en crisis personales, sociales o médicas, al tiempo que proporciona seguridad,
tanto a las personas mayores como a sus familiares, que confian en una respuesta rapida y eficaz en caso de emergencia.

Los servicios sociales del Ayuntamiento de Murcia han sido pioneros en muchos sentidos. Ya en los afios 80, a través de la
intervencion diaria, detectdbamos una necesidad clara: las personas mayores deseaban permanecer en sus hogares, en su
entorno habitual, junto a su familia, sus vecinas y vecinos, en su barrio, y con sus recuerdos. Esto que hoy llamamos 'envejecimiento
activo', y 'permanencia en su entorno’, ya se intuia como una prioridad y necesidad vital.

Durante esa década se empezaba a observar el impacto de los cambios sociales: el envejecimiento de la poblacidén a causa de que
la esperanza de vida era cada vez mas alta ya hacia que las personas vivieran mas tiempo y sus necesidades fueran cambiando y
evolucionando. Consecuentemente, muchas veces las familias no podian responder solas a estas nuevas realidades.

Ademas, todos estos cambios se producian en un momento en el que las mujeres, principales cuidadoras tanto en ese momento
como ahora, comenzabamos a incorporarnos masivamente al mercado laboral, por lo que sabiamos que los servicios
publicos de apoyo para la permanencia en el domicilio y en el entorno eran imprescindibles para garantizar la seguridad y el
bienestar de las personas mayores. Y habia que ponerlos en marcha con una visién de futuro.

La evolucion del Servicio de Teleasistencia

En 1992, a la Seccién de Familia e Iniciativa Social del Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Murcia se nos hizo el
encargo de poner en marcha el Servicio de Teleasistencia. Como trabajadora social, fui la responsable de recopilar la informaciéon
sobre como se estaba implantando en otros municipios. Queriamos aprender, conocer sus dificultades.

Asi, en octubre de 1994, nos adherimos al Convenio Marco suscrito entre el MSERSO y la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP). Este programa fue un hito: por primera vez, los avances tecnolégicos se adaptaban a las necesidades sociales
y lo hacian con el impulso conjunto de la administracién publica y las entidades privadas.

Empezamos el servicio atendiendo a 90 personas usuarias. Recuerdo con especial emocién la instalacion del primer terminal. Aquel
pulsador que colocamos simbolizaba una red invisible de seguridad, cuidado y compafiia. Desde entonces, el servicio no ha dejado

de crecer: de 90 personas en 1994 a casi los 4.000 en la actualidad; siendo ademas un servicio sin lista de espera. La empresa

adjudicataria, Tunstall Televida, nos ha acompafiado en este camino de transformacion, mejorando y consolidando el modelo.

Desde entonces, el Ayuntamiento de Murcia ha mantenido el Servicio de Teleasistencia como un servicio esencial en el marco de
los Servicios Sociales de atencion primaria, consolidando un modelo adaptado a los cambios sociales y normativos. Entre estos
cambios, destaca la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, que
reconoce la teleasistencia como un derecho subjetivo.

Desde el principio, diseflamos este servicio como un recurso complementario al resto del sistema publico de atencién social y
sanitaria. Como decia M. Blanco Romero, en Algo mas que teleasistencia (Revista eSalud.com, 2007), la teleasistencia ha sido "el
recurso que mayor impacto ha tenido en menor tiempo y que mas rapido ha evolucionado".

Este recurso no tendria dicho impacto sin la coordinacion y la complicidad entre los servicios sociosanitarios y la tecnologia
adaptada a las necesidades sociales. Esa alianza sigue siendo hoy en dia fundamental para su sostenibilidad, y unreto en el
sentido de mantener una adecuada y eficaz coordinacion entre los distintos sistemas.

Hoy, treinta afios después, podemos decir que el Servicio de Teleasistencia del Ayuntamiento de Murcia es un recurso



plenamente consolidado, eficaz y altamente valorado por la ciudadania. Un servicio que no solo ha crecido en el nimero de
personas atendidas, sino que esta en permanente adaptacion a los cambios sociales, familiares y tecnolégicos.

El éxito del servicio es fruto de la complicidad entre la administracion publica, la empresa prestadora y, sobre todo, las personas
usuarias y sus familias. Ellas son el centro. Y para ellas trabajamos. Este servicio es un claro ejemplo de una adecuada
colaboracién publico-privada para mejorar la vida de las personas.

El envejecimiento de la poblacion

Segun el doctor en Ciencia Politica y de la Administracion por la EHU, Aitor Urrutia (2018) en materia de envejecimiento, han
cambiado muchas cuestiones, como las condiciones sociales, econdmicas y politicas, que han otorgado un periodo mas largo de
tiempo a la persona en el ciclo de la vida, cosa que nos ha hecho mas conscientes de los derechos, necesidades y preferencias de
nuestros mayores.

Vivimos en una sociedad que envejece. Nuestra estructura demografica se enfrenta a un continuo proceso de envejecimiento
que se ve acelerado por el descenso de la natalidad y los saldos migratorios negativos. Cada vez hay mas personas mayores y
cada vez viven mas afios. En Espania, la esperanza de vida supera ya los 85 afios en las mujeres y los 80 en los hombres. El
fenémeno de la longevidad transforma nuestras formas de vida y exige respuestas nuevas como un proceso dinamico que debe
pasar a considerarse un estado natural.

Y esto solo hara que ir a mas. En 2050, se prevé que mas del 21 % de la poblacién tenga mas de 60 afios. Viviremos mas
tiempo, pero también necesitaremos mas apoyos.

Esto nos plantea unos retos que pasan por avanzar en el uso de la tecnologia con sentido humano. No basta con que los dispositivos
sean modernos: deben ser comprensibles, accesibles y utiles para quienes los necesitan. Y al avance de la tecnologia debe
acompaiiarle la consolidacién de un modelo de atenciéon comunitaria, donde trabajemos de forma integrada desde distintos ambitos
para una atencion que no infantilice ni aisle, y que respete las decisiones de cada persona. Sera necesario seguir priorizando la
atencion centrada en la persona, ya que no existe un unico perfil de persona mayor. Hay diversidad, trayectorias vitales, expectativas
y necesidades distintas. Y eso exige escucha, personalizacion y flexibilidad. Es decir, un modelo que cuente con la voz de las
personas mayores para disefiar el servicio que necesitan y quieren.

Segun el Libro Blanco, Envejecimiento Activo, 2011, "el nimero de personas mayores crece al mismo ritmo que cambian sus
caracteristicas personales y sociales, tienen nuevas formas de vida y sus opiniones, convicciones y objetivos difieren bastante de
los que tenian quienes formaban este mismo grupo de poblacion hace tan solo unas décadas”

Las personas mayores actuales son, en buena parte, activas y sanas, se cuidan para ser independientes y autbnomas el mayor
tiempo posible y demandan espacio y voz social. Y este hecho exige unas respuestas de los poderes publicos y del tejido social que
promuevan la autonomia personal como valor emergente.

Esto explica que la mayoria de las personas mayores siga queriendo permanecer en su hogar, aunque sea solas, igual que
en los afios 80. Segun los estudios, el 87,3 %, asilo manifiestan (INMERSO, 2010), mientras que solo un 5,5 % prefiere trasladarse
al domicilio de un hijo, y un 3,8 % se decanta por vivir en una residencia.

El reto de la soledad no deseada

Esta realidad nos lleva al fenémeno de la creciente cifra de personas en situacion de soledad no deseada como un
importante reto al que se enfrentan los servicios publicos y, en concreto, los servicios sociales de atencidn primaria como los de
mayor proximidad a las personas.

Para afrontar este reto, es precisa una red de apoyos y cuidados formales e informales. Y ahi, la teleasistencia desempeiia un papel
crucial.

Hoy, la teleasistencia ya no es solo un 'botén rojo’, sino también una via para mantener el contacto humano, prevenir el
aislamiento y generar vinculos. "Una llamada puede ser compafiia. Un aviso puede ser tranquilidad". Es una apuesta ética, social
y politica por el derecho a vivir con dignidad en casa el mayor tiempo posible.

A través de un sistema inteligente, personalizado y conectado, se ofrece una atencion centrada en la persona que se adapta a
diferentes niveles de riesgo personal y social, priorizando aquellas situaciones familiares en las que exista mayor vulnerabilidad
social.

Desde el Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Murcia hemos apostado por mantener y mejorar los niveles de
calidad, integrando este servicio dentro del modelo de atencién comunitaria, con un enfoque preventivo y centrado en la autonomia
personal.

Maximizar el potencial del envejecimiento activo requiere de una estrategia comprensiva que impulse la participacion y el bienestar
en todas las etapas del curso vital. Envejecer bien es cosa de todos, a todas las edades, y supone calidad de vida, participacion e
incremento de ciudadania.

Han pasado treinta afios desde el nacimiento del servicio, pero el espiritu que lo impulsé es el mismo: atender bien, cuidar con
humanidad y estar cerca de las personas y sus familias. En lo que a mirespecta, como trabajadora social, no concibo mi trabajo
diario sin esta misma vocacién de servicio publico que tiene el Servicio de Teleasistencia, al igual que mi equipo y todas las
personas que conformamos la red de Servicios Sociales.
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