Caso de estudio

El proyecto HUG que se encarga de la
telemonitorizacion de pacientes con
dialisis en el domicilio, consigue reducir
los ingresos hospitalarios en un 50%.

Western Health presta servicios hospitalarios
y comunitarios a cerca de 800.000
personas en Melbourne, Australia.

Alrededor del 16% de pacientes solicit realizar
la didlisis en su domicilio, no obstante, el 40%
la abandonaron debido al estrés u otro tipo de
impacto que implicaba en su calidad de vida.

La didlisis a domicilio suponia intervenciones
episddicas, con semanas o meses de diferencia. El
reingreso hospitalario estaba casi garantizado debido
a que el tratamiento impactaba de manera negativa en
la vida del paciente y carecia del apoyo proporcionado
por un entorno de cuidados mas intensivos.

Solucidon de Salud Conectada

El proyecto de terapias en el domicilio, entre las que
se encuentra el proyecto HUG, ha empleado los
Ultimos avances en tecnologia de Salud Digital para
monitorizar y controlar a los pacientes que reciben
didlisis en su domicilio. En el proyecto han participado
20 pacientes durante 12 meses y su objetivo ha sido:

e Ofrecer apoyo al paciente en su hogar

e Aumentar el indice de didlisis en
el domicilio al 30%-35%

® Reducir los ingresos hospitalarios innecesarios
* Mejorar la adherencia a la didlisis en el domicilio

El proyecto combiné videoconferencias, cuestionarios
de salud especificos a cada paciente sobre

didlisis peritoneal y hemodialisis con un modelo
hibrido de asistencia que integraba la tecnologia

de Tunstall con los equipos de diélisis Baxtery

la experiencia médica del proyecto HUG.

Visite la pagina de Tunstall correspondiente
a su regidén para obtener mas informacién
acerca de las soluciones e Salud Digital para
la gestidn de la insuficiencia renal crénica.
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La solucién ICP triagemanager de Tunstall
conformé el nicleo del servicio y se utilizé para
recoger y evaluar los datos enviados por los
dispositivos médicos instalados en el hogar del
paciente, incluyendo los equipos de didlisis.

Por su parte, los pacientes completaban cuestionarios
en el que se examinaban los datos relativos a su salud
y los problemas que experimentaban. El equipo de
cuidados analizaba la informacion de forma remota y
realizaba las recomendaciones médicas adecuadas.
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Resultados positivos:

e Las videconferencias permitieron al equipo
solucionar los problemas médicos de forma
remota, supervisar la adherencia al tratamiento
y comprobar la técnica de didlisis empleada.

* La monitorizacién remota de los datos
relacionados con la salud del paciente provocé
la reduccion de las citas médicas y de los
tiempos asociados a los desplazamientos.

® Los pacientes tuvieron acceso a
cuidados y asesoramiento las 24
horas los 7 dias de la semana.

e Los ingresos hospitalarios innecesarios
se redujeron mas de un 50%.

* El proyecto aumentd el porcentaje de
didlisis en el domicilio entre los pacientes
del 16% al objetivo del 33%.

e Aumento de la adherencia al tratamiento
entre los pacientes y de la permanencia
de la diélisis en el domicilio.

¢ |avideoconferencia fue de utilidad en el
tratamiento de lesiones, en la regulacion
de la dieta, en la asistencia psicolégica
al paciente, en la realizaciéon del triaje
médico y en el soporte técnico.

e Mejoré la eficiencia del servicio, la
satisfaccion del paciente y en los resultados,
lo que hizo que el proyecto HUG pasase
de ser un piloto a un programa valorado
y continuado en Western Health.

e Constituyd las bases para una mayor aceptacion
de la telemonitorizacién en toda Australia.
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