NOS ANTICIPAMOS A UN INVIERNO INCIERTO

Las soluciones de telemonitorizacion clinica y gestion remota de pacientes de Tunstall

pueden implantarse rapida y facilmente, ayudando a proteger tanto a pacientes
vulnerables, como al personal sanitario y sociosanitario. @

Diciembre
2020



El Sistema Sanitario esta afrontando un invierno con una presion sin precedentes. A las puertas de una mas que
probable tercera ola de COVID-19 y el pico de la epidemia de gripe, junto con la campafa de vacunacion poblacional

es critico disponer de las herramientas tecnoldgicas mas adecuadas.
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COVID-19: éQué aprendimos en la primera ola? 3%‘5 ﬁ

Defunciones por COVID-19
Marzo-Mayo 2020

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) Defunciones
K por
Un total de 45.684 personas fallecieron entre marzo y mayo de 2020, en [ COVID-19
la primera ola de la pandemia, por COVID-19
CENTROS
HOSPITALARIOS

20000 18.178

76,4%

16000

14000

11.278

12000

® Defunciones Defunciones

10000

8.127 por COVID-19 COVID-19 en
8000 sospechoso
o 4.147
4000 3.196 RESIDENCIAS DOMICILIO
2000 -758 SOCIO-SANITARIAS 884
0 0,
Marzo Abril Mayo SSIGA personas

B Covid-19 identificado Covid-19 sospechoso

e Las defunciones por COVID-19 se concentraron en edades avanzadas. El 87,1% de los fallecidos por COVID-19 virus identificado tenia
70 o mas afos y el 89,2% de COVID-19 sospechoso tenia 75 o mas.

e Las principal comorbilidad de las personas que fallecieron por COVID-19 fue la enfermedad hipertensiva (13,7% en los fallecimientos
por COVID-19 virus identificado y 21,0% en los de COVID-19 sospechoso)

https://www.ine.es/prensa/edcm_ene_may_19_20.pdf
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Un invierno complejo: équé debemos esperar? 2 ;>§<:
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La evolucién de la pandemia por COVID-19 y la situacion actual nos hacen pensar en cuatro serios desafios:"

1 Nuevo aumento de casos COVID-19 2 Alteraciones en el Sistema Sanitario
alcanzara su pico en enero de 2021 causadas por COVID-19
v
. '_ Reorganizacidn asistencial
La probabilidad de sufrir una nueva ola de
contagios se considera muy alta, afectando W
especialmente a las personas mas Los desafios de tratar a pacientes
vulnerables? que no son COVID-19
3 Paralizacion de la actividad rutinaria Temporada de gripe en invierno
en intervenciones quirurgicas es posible que coincida con una nueva ola
, programadas, urgentes, ambulatorias de contagios por COVID-19
S [ y con hospitalizaci(’)n
--- La gripe estacional
=== \‘ provoco 3-900
6 meses Tlempo medio N\
de espera 2 muertes en 2019/203

1%5/

El Sistema Sanitario debe prepararse para un invierno en el que se prevé que ocurra una nueva ola de contagios por COVID-19.
Esta situacion en combinacién con una creciente lista de espera, la alteracion de la prestacién de cuidados causada por la primera ola del coronavirus y
el riesgo de una epidemia de gripe invernal, podria tener unos efectos devastadores.

\_ *En el peor de los casos, sin tener en cuenta los nuevos medicamentos/tratamientos/vacunas y suponiendo que no haya un cierre tan estricto como el de marzo de 2020 y

https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/covid-forecasts-modelling-november-2020.pdf

https://www.mscbs.gob.es/estadEstudios/estadisticas/inforRecopilaciones/docs/LISTAS_PUBLICACION_jun2020.pdf Tunst a"
https://vgripe.isciii.es/documentos/20192020/InformesAnuales/Informe_Vigilancia_GRIPE_2019-2020_03092020.pdf




Un invierno complejo: équé debemos esperar?

(

La evolucion de la pandemia por COVID-19 y la situacion
actual nos hacen pensar en cuatro serios desafios:*

1 Elaumento de casos COVID-19

alcanzara su pico en
enero/febrero 2021

v

La probabilidad de sufrir una
nueva ola de contagios se
considera muy alta, afectando
especialmente a las personas mas
vulnerables

3 Paralizacion de actividad rutinaria
en intervenciones quirurgicas
programadas, urgentes,

1%/

causadas por COVID-19
v

Reorganizacién asistencial

v
Los desafios de tratar a pacientes
que no son COVID-19

2 Alteraciones en el SS Q

Temporada de gripe invierno

es posible que coincida con una
nueva ola de contagios por COVID-19

[ [ ambulatorias y con
--- hospitalizacidn Gripe
===' 6 . Tier(;pc; = estacion'fll 3.900
m medio de AN provocé:
e€ses espera muertes en 2019/20

El Sistema Sanitario debe prepararse para un invierno en el que se prevé que ocurra una nueva ola de
contagios por COVID-19. Esta situacidn en combinacién con una creciente lista de espera, la alteracion de
la prestacion de cuidados causada por la primera ola del coronavirus y el riesgo de una epidemia de gripe

invernal, podria tener unos efectos devastadores.

\_ *En el peor de los casos, sin tener en cuenta los nuevos medicamentos/tratamientos/vacunas y suponiendo que no haya un cierre tan estricto

B

3

N

“COVID-19 persistente” es ahora un reto para
el sistema. Los enfermos COVID-19 de larga
duracién requieren apoyo y monitorizacion de
los sintomas fisicos o neurolégicos?!

|
4:199,000

hospltallzados en Espafia
con COVID-19 - la mayoria
han podido salir del hospital?

v

i W

Casas particulares

C. Residenciales

155

Es evidente que para los
supervivientes del COVID-19, el virus
y el tratamiento necesario para
combatirlo tendrdn un impacto
duradero en su salud.?

https://www.semg.es/images/2020/Noticias/20201111_Resultados_Encuesta_COVID_Persistente.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/documentos/Actualizacion_269_COVID-19.pdf
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Un invierno complejo: équé debemos esperar?

La evolucion de la pandemia por COVID-19 y la situacion
actual nos hacen pensar en cuatro serios desafios:*

1 Aumento de casos COVID-19 2
Alcanzara su pico en

Alteraciones SS
causadas por COVID-19

enero/febrero 2021 . Q
W Reorganizacion asistencial
La probabilidad de sufrir una ~
nueva ola de contagios es muy

alta, afectando especialmente a Los desafios de tratar a pacientes

que no son COVID-19

las personas mas vulnerables?

3 Paralizacion actividad rutinaria
en intervenciones
quirdrgicas programadas,
3 %) urgentes, ambulatorias y
con hospitalizacion gripe estacional
' v - provoco 3 ° 900
S— AN
6 meses (tiempo muertes en
medio de espera) 2019/2020

Temporada gripe invierno
posible que coincida con nueva
ola de contagios por COVID-19

(%5

El Sistema Sanitario debe prepararse para un invierno en el que se prevé que ocurra una nueva ola

de contagios por COVID-19. Esta situacion en combinacion con una creciente lista de espera, la

alteracion de la prestacion de cuidados causada por la primera ola del coronavirus y el riesgo de
una epidemia de gripe invernal, podria tener unos efectos devastadores.

En el peor de los casos, sin tener en cuenta los nuevos medicamentos/tratamientos/vacunas y suponiendo que no

\_ haya un cierre tan estricto como el de marzo de 2020

J

“COVID-19 persistente” es
ahora un reto para el sistema.
Los enfermos COVID-19 de larga
duracion requieren apoyo y
monitorizacién de los sintomas
fisicos o neuroldgicos?

—/

13 h
= 199.000

hospitalizados en Espaiia

con COVID-19 - la mayoria
han podido salir del hospital

v

® 90
i
Casas particulares  C. residenciales

(1%5

Es evidente que para los
supervivientes del COVID-19,
el virus y el tratamiento
necesario para combatirlo
tendran un impacto duradero
en su salud

o

Cada vez hay mas
conciencia del impacto
negativo de la COVID-19 en
la salud mental y el
bienestar!

Aislamiento social,
° poca actividad fisica
y estimulacion
intelectual aumen-
tan riesgo deterioro
cognitivoy demencia
46%
(0]
Ha sufrido un 00
aumento de Q
malestar
psicoldgico general?
Se considera recomendable un apoyo
proactivo a la salud mental para grupos
especificos, entre otros?:

Y

Aquellos que tienen
problemas de salud
fisica y mental

(%5

También se necesita apoyo adicional
de salud mental para las personas
con afecciones fisicas y neuroldgicas
a largo plazo cuya salud mental ha
empeorado durante la pandemia.?

Aquellos tratados
de COVID-19
en UCI

https://www.ciencia.gob.es/stfls/MICINN/Universidades/Ficheros/Consecuencias_psicologicasCOVID19.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_covid_and_mental_health_spanish.pdf

Tunstall
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Un invierno complejo: équé debemos esperar?

& o

INVIERNO
Riesgo de una nueva ola

Retrasos de las citas
de COVID-19 médicas rutinarias
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a E de consultas en AP? Nivel de ocupacién?
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del gasto sanitario® Presentan un mayor riesgo ante
Mayor riesgo de B
Inicio Vacunacion i
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Estrés adicional Desgaste de los
en la salud equipos profesionales
mental
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Mayor riesgo de
ingresos hospitalarios® Gran impacto

Trastorno Afectivo
hospitalizacion por Estacional
por: empeoramiento de las
condiciones agudas

Las personas con enfermedades cronicas ya representaban un gran desafio para el sistema. La COVID-19 ha multiplicado su nivel de
vulnerabilidad y los efectos estacionales del invierno generaran una mayor tension en servicios de salud

1.
2.

https://www.mscbs.gob.es/biblioPublic/publicaciones/recursos_propios/resp/revista_cdrom/VOL93/ORIGINALES/RS93C_201909082.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-estadisticasresidencias2019.pdf
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Un invierno con COVID-19: el papel de la telemonitorizacion ;éﬁ ﬁ

Los programas de salud conectada que permiten la

. . Y J
monitorizacion remota de pacientes protegen el ﬁ
bienestar de los pacientes vulnerables reduciendo -u Q b
la necesidad de un contacto cara a cara con los h’ “,,
equipos de atencion primaria o especializada. Se “,, o .
h d d f . Este enfoque de monitorizacion remota nos esta
a demostrado que son efectivos para: La salud digital en el seguimiento remoto a ayudando durante la pandemia, pero también nos
pacientes COVID19 desde Atencidn Primaria permitira proporcionar una atencion mas proactiva a
e Mejorar los resultados clinicos, el uso de como el servicio del SACYL esta suponiendo una largo plazo, mejorando el bienestar de los pacientes y
recursos, preVInlendo descompensauones y clara mejora en gestion clinica y eficiencia. ayudando a reducir la presion sobre la atencion
por lo tanto reduciendo ingresos y reingresos, Ester Sarquella primaria y especializada
y mejorar la experiencia de atencién de los Directora de Salud. Tunstall ( Qf Sara Fernandez
pacientes asi como su nivel de capacitaciony Hospital Universitario Rio Hortega

capacidad de autocuidados.

¢ La monitorizacién de los pacientes crénicos
permite manejar no presencialmente
problemas de salud fisica y de salud mental

e También permitir un alta mas rapida de los
pacientes hospitalizados y reduccién del
riesgo de reingreso

(4%

Este programa proporciona una
experiencia seguray
satisfactoria para los pacientes
al tiempo que minimiza la
exposicion a la COVID-19vy la
utilizacion de la atencion médica
en persona.

1%/

)) La monitorizacion remota

de pacientes es un enfoque
eficaz para el manejo de los
sintomas de COVID-19 en el
hogar.

La monitorizacién remota de pacientes mejora los resultados y aumenta la eficacia del tratamiento de los pacientes cronicos que viven en casa o
en centros residenciales. Actualmente, también se utiliza con éxito para monitorizar a los pacientes vulnerables en busca de signos de infeccion y
para tratar a los infectados por COVID-19 en el ambito de la atenciéon primaria.

Tunstall




Un invierno con COVID-19: el papel de la telemonitorizacion

Y

Con la confianza de organizaciones, profesionales sanitarios y
pacientes de todo el mundo, Tunstall pone a disposicién una
solucion extremo-extremo de salud conectada segura, probada,
facil de usar y versatil con monitorizacion y gestiéon remota de
pacientes (GRP).

La plataforma GRP de Tunstall permite la monitorizacién de los
problemas de salud crénicos y sus comorbilidades, pacientes
complejos que requieren abordajes multidisciplinares y

telemonitorizacion en post-agudos o hospitalizacién domiciliara.

Con el apoyo de un equipo experimentado equipo de
profesionales, los programas de telemonitorizacidon pueden
desarrollarse y desplegarse rapidamente, y escalarse y
adaptarse segun las necesidades de cada organizacion o
servicios asistenciales.

Dispositivo  Plataforma

medico de confianza

Clase | .
Desplegada a nivel
mundial:
12 paises

\\) y
\

10.000 Usuarios/as

57

(pacientes y profes. sanitarios)

Solucion

Q-

o)

monitorizan

general del paciente y no
una sola condicion

Consultoria para diseno de
procesos, integracion de
sistemas y apoyo continuo

de nuestros
experimentados
equipos técnicos y
clinicos.

\\ —

extremo-extremo
y personalizadas

Eficazenla

monitorizaciony
tratamiento de
pacientes vulnerables:

e Enfermedades cronicas

e Comorbilidades complejas
* Transiciones y post-agudos
e Riesgo de infeccién

el bienestar 2\
(@\

Alto rendimiento,
versatil y escalable

*’m‘
La plataforma de Tunstall se b

puede desplegar rapidamente con
actualizaciones remotas de facil
implementacién.

Puede confiar en la plataforma Tunstall de monitorizacidn y gestion remota de pacientes. Sus caracteristicas hacen posible la
implementacion de un programa de apoyo y proteccion de sus pacientes y personal para este invierno.

Tunstall



Integrated Care Platform: La solucién de gestidon remota de pacientes de Tunstall (@}

I
El elemento nuclear de la plataforma GRP de Tunstall es Triagemanager™, un sistema de triaje clinico que estratifica eficazmente el riesgo de los

pacientes en base a datos estructurados de signos vitales, formularios y datos de terceros integrados. Triagemanager™ permite definir multiples
programas y protocolos de monitorizacidn en un Unico sistema, facilitando la adopcion en la organizacion.

ICP. La plataforma GRP de Tunstall

p @

q( &

myMobile

App usuario

Para pacientes en

domicilio

myKiosk

App multiusuario
para pacientes que reciben
Atencidn residencial

Atdom / HaD

o

a 1

Triagemanager gestiona la informacion %’
mediante datos obtenidos de dispositivos %

RRE
i

médicos y wearables integrados, combinadas
con cuestionarios individualizados

4

Triagemanager aporta:

Alertas, riesgos y graficos de tendencias
Comunicacion y notificaciones
Empoderamiento y contenidos
Informes resumen y auditoria

Configuracion y gestion periféricos

Tunstall



Triagemanager”

Triagemanager permite la monitorizacion remota, la estratificacion de riesgos y
la gestidon de los pacientes por parte de sus equipos clinicos y de servicio con:

* Plantillas de cuestionarios personalizados o pre-aprobados para:
— Enfermedades crénicas como EPOC, asma, insuficiencia cardiaca y diabetes
— Comorbilidades fisicas y mentales existentes o potenciales
— Sintomas de infeccién (COVID-19, gripe estacional, otros)

— Larecuperacién de los pacientes en su propio domicilio tras darlos de alta
después de la hospitalizacion

— Condiciones de salud mental, incluidos los trastornos de la alimentaciony la
soledad

* Sistema de priorizacidn basado en colores que hace un triaje de los pacientes, lo
que permite a los profesionales identificar a los que necesitan una intervencion
mas rapida

* Videoconferencia y mensajeria bidireccional para permitir la comunicacion
directa sin necesidad de contacto cara a cara

* Biblioteca de contenido educativo que puede seleccionarse y ponerse a
disposicidn de los pacientes para mejorar su conciencia y
responsabilidad en cuanto a la autogestion

Monitorizacion

del bienestar

mental de los oqo
pacientes

e

Apoyo en el triaje

para agilizar la carga de trabajo y aumentar la eficiencia,
Tunstall puede completar el triaje técnico para gestionar las

— all Treatment Teams —
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Smith, Oanax
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Haon, Noah

lecturas perdidas o el contacto perdido de los pacientes

Monitorizacion
de sintomas de
COVID-19

Monitorizacién
de la
recuperacion de
los que superan
la COVID-19

Las nuevas plantillas de cuestionarios para incluyen:
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Ferguson, Madeleine

Renduchinthala,

NHS Number

1111111316

926 409 2727

557 3433899

Monitorizacion
de los sintomas
de la gripe
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myMobile

Desarrollado para monitorizar a pacientes desde su domicilio

Pre COVID-19

SUPONEN:

60%

ingresos hospitalarios

70%

gasto sanitario

80%

Consultas en Atencion
Primaria

Q&

Durante la primeray
en la segunda ola, se
esta viendo afectado
el apoyo que en
condiciones normales
recibirian los
pacientes crénicos

Cornwall Partnership
NHS Foundation Trust

amplia su uso de la
plataforma GRP de Tunstall
para incluir a jévenes con
trastornos alimentarios.

VER
CASO DE USO ( V

Vivir con enfermedad croénica en época de COVID-19

@
Crénicos /LTC
(ej. EPOC, IC,

diabetes)
O e |
Y [121]
. : -
En riesgo de/ha
contraido Triagemanager, myMobile y los Alta ho_spitalaria
COVID-19 uotra  periféricos Bluetooth son ideales reciente
infeccién para la monitorizacién y gestién
remota de pacientes vulnerables
que viven en sus hogares
N (E)
O =
Sufrir/riesgo de Recuperacion de
sufrir problemas de supervivientes a la

salud mental CoVvID-19

Tunstall




myMobile

App para el uso individual

myMobile es una aplicacion facil de usar e intuitiva que permite al paciente participar en la
gestion de su enfermedad crénica o de largo plazo, comorbilidades y otros factores de riesgo.

* Sistema versatil, personalizable y adaptable que usa:

— Un kit médico subministrado con Tablet y dispositivos médicos el paciente
obtiene sus los signos vitales

— El propio dispositivo del paciente integrado con wearables y datos de terceros

* Cuestionarios de salud personalizados que registran informacion clinica y de
bienestar que no registran los dispositivos periféricos

* Videoconferencia y mensajeria bidireccional para permitir la comunicacién directa
sin necesidad de contacto cara a cara

* El contenido educativo que mejora el conocimiento por parte de los pacientes de
los factores que influyen en su condicién y una mayor responsabilidad en la
autogestion

e

No se requiere WiFi

myMobile es
compatible con
los dispositivos
Android OS e iOS
y funciona con
conectividad 3G,
4G o WiFi

=  MyMobile

OO personalizadas y globales |

3] My next Interview

Heart Failure

Tomorrow [date]

10:00 am - 12:00 pm GO Oxygen Saturati... 98 «
*  Yesterday Target: Above 98
1028 AM *
MY FULL SCHEDUL ]
4'.. Pulse v 30 bpm
M Target: Between 60 and 75
1028 AM *

Previous Video ‘ ! =

Oxygen Saturati...
Yesterday
10:28 AM

Pulse

Yesterday Target: Between 60 and
10:28 AM

Soluciones //R

Una sola aplicacion monitoriza‘{,:)\
el bienestar general del paciente en

lugar de una sola condicidn clinica

Tunstall




myKiosk

Desarrollado para entornos colectivos como los centros residenciales u hospitales

Pre COVID-19

Personas que viven en
centros residenciales

presentan un
mayor riesgo ante
emergencias de
salud, como la

provocada por [ ]
la pandemia de
COVID-19

Tienen demencia

89%

Nivel medio de
ocupacion en

Tunstall

Durante el
confinamiento por
COVID-19, muertes
en residencias:

55,6%
Por COVID-19
sospechoso

Bolton NHS

Foundation Trust

implementd MyKiosk en centros de
atencién sociosanitaria con el
Equipo de Prevencion de Ingresos,
monitorizando a los residentes a
través de Triagemanager.

VER
CASO DE USO

=

Vivir con enfermedades crénicas en tiempo de COVID-19

&/

EPOC, fallo cardiaco,
diabetes, etc.

g | [21

i (|
Infecciones:
COVID-19, . . Alta hospitalaria
Gripe, Triagemanager, myKiosk reciente
urinarias, etc. y los periféricos conectados via

Bluetooth estdn concebidos para
la monitorizacion de residentes en
entornos colectivos

@ B g

Sufriendo/con ..
riesgo de problemas Recupgrauonddel

de salud mental supergg\lﬁgti; ela
(incluye demencia) i




[ ]
myKiosk B W%
Multiusuario desarrollado para entornos colectivos como los centros residenciales 2

myKiosk es una aplicacién multiusuario de uso intuitivo, diseiiada especificamente
para monitorizar a los residentes en entornos colectivos, e ideal para su uso en centros
residenciales y hospitales.

UPCOMING

FATIENTS INTERVIEWS

Filter by name or ID X

Boulder, Bob BP readings Missed
7634571547 Mar 12 1958 10:00 am - 12:00 pm

* El personal adquiere una mayor conciencia de la salud de los residentes después de
recibir formacién sobre las mejores practicas para controlar el riesgo de infeccion, con
una aplicacidn de uso facil e intuitivo que registra:

— Los signos vitales de los dispositivos de monitorizacién con Bluetooth
— Observaciones de otras medidas sanitarias basadas en cuestionarios

* Los datos se transmiten automaticamente a Triagemanager, donde el personal clinico
evalua el nivel de riesgo y la necesidad de intervencion sin necesidad de contacto cara a
cara, lo que reduce potencialmente la necesidad de ingresos en cuidados intensivos

Carpenter, Joan BP readings
4440000444  Aug 22 1939 10:00 am - 12:00 pm

Shepherd, Leona COPDQwiew Missed
9030679212  Jun 02 1949 10:00 am - 12:00 pm

Taylor, Annette P renn

910000000019  Jul 05 2013 10:00 am - 12:00 pm

* Los datos también se recopilan para el centro, proporcionando una imagen clara de la
salud de cada residente que sirve como una valiosa referencia para su discusién con otros
profesionales de la medicina, como los médicos de cabecera.

ér, Bob
71547 Mar 12 1958

arpenter, Joan
4440000444  Aug 22 1939

e

No requiere WiFi
myKiosk es compatible
con dispositivos Android
0S 0i0S (suministrados
por Tunstall o por el

Shepherd, Leona
9030679212 Jun 02 1949

Jul 05 2013

QD00019

centro) y funciona con l e
conectividad 3G, 4G o
- (l{(_\\\
WiFi ) m,
(/
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1
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mejora las cualidades del personal de atencidn residencial, facilita la adopcion de mejores practicas B

En una Guia de Buenas Practicas publicada por la Sociedad Britanica de Geriatria, Managing the COVID-19 pandemic in care homes, las
recomendaciones clave incluyen la capacitacion del personal en la medicion de la temperatura y otros signos vitales para facilitar el triaje y la
priorizacion de recursos.!

Recomendaciones clave

1. Los centros de atencion residencial deben contar con procedimientos operativos
estandar para los residentes con posible infeccion y confirmada por COVID-19, incluidas
las precauciones adecuadas de control de infeccidn para proteger personal y residentes.

2. El personal del centro debe ser formado para comprobar la temperatura de los
residentes que muestren posibles signos de infeccidon por COVID-19.

3. Siempre gque sea posible, el personal de los centros residenciales debe estar
capacitado para medir otros signos vitales: presion arterial, frecuencia cardiaca, nivel
de conciencia, oximetria de pulso y frecuencia respiratoria. Permitira a los
profesionales de la salud externos hacer un triaje y priorizar el apoyo a los residentes.

4. Todo el personal que trabaja con residentes de los centros debe reconocer que la
COVID-19 se presenta a menudo de forma atipica en este grupo.

Grafico adaptado de: Managing the COVID-19 pandemic in care homes*

1. British Geriatric Society. Managing the COVID-19 pandemic in care homes.. Tunstall




Soporte Tunstall

™

Se estima que el 80% de los proyectos de tecnologia en el ambito de la innovacidn en salud fracasan. Una de las razones principales es el reto
de integrar la tecnologia en los flujos de trabajo clinicos.! Con Tunstall, se cuenta con el apoyo de nuestros equipos de profesionales clinicos y
técnicos para garantizar un rapido despliegue, asi como una implantacidn sin problemas de los programas que se adapten con precisién a sus

necesidades.

Consultoria clinica

Nuestro equipo trabajara
con usted para definir con
precision los programas,
protocolos y cuestionarios
necesarios para su
poblacion de pacientes

Consultoria IT @
@

Adaptdndonos a los procesos .
clinicos y operativos de trabajo,
trabajaremos contigo para
adaptar la configuracién de la
solucion a cada organizacion,
equipo y necesidades del
servicio y abordar las
integraciones necesarias

1. British Geriatric Society. Managing the COVID-19 pandemic in care homes.

Apoyo en implementacion
Facilita el rapido despliegue e
integracion de nuevos flujos de
trabajo y procesos

* Gestidon de proyecto

* Gestion del cambio

* Despliegue de software

* Suministro de hardware

Servicio soporte a pacientes

Para garantizar una adopcion
garantizamos un apoyo
continuo a pacientes que
incluye formacion, programas
de adherencia o incluso triaje
clinico con un equipo
especializado

RRR
Il
RAR

Formacion F'

Ayuda a impulsar la adopcién y s¥eWe
mejora los niveles de aptitudes,
conocimientos, motivacion y
productividad del personal

* Formacion clinica 'y
operacional

* Formacion a formadores

Soporte técnico Q’Q‘

Reduce el tiempo de inactividad
y mejora la utilidad del servicio
a lo largo de su ciclo de vida

* Gestion de servicios y soporte
multinivel.

Tunstall
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Cornwall Partnership

NHS Foundation Trust

Caso de uso: Monitorizacion remota de pacientes con trastornos alimentarios mediante myMobile y Triagemanager™

El reto /Qué hicimos )
Las y los jévenes con trastornos Tunstall trabajé con el Trust para introducir la telemonitorizacion de la salud de este I
alimentarios normalmente reciben grupo de pacientes, usando la aplicacion myMobile y el software Triagemanager. De i
atencién médica en los centros de este modo, se permite a los médicos dar el soporte necesario a los pacientes en sus y
salud, pero esto se ha visto propios hogares. El plan de monitorizacién incluyd una entrevista especifica para esta
interrumpido durante la pandemia = pob]acién, basada en el marco de evaluaciérf de rie;gos Junior MaRsiPAN (gestion de
COVID-19. { Qué alternativa se ha G Qf pac!entes gréyeme_nte er\fermos por anorexia |‘1erV|os‘a). Una vez [:)or sema,ma, los
encontrado? pacientes utilizan dispositivos para tomar sus signos vitales (presion sanguinea, peso y :

temperatura) y responder a preguntas relacionadas con los sintomas. A través de un '

panel de control del paciente y un sistema de alerta, Triagemanager permite a los (( e ))

profesionales clinicos monitorizar el progreso y priorizar a los pacientes para la =
Contexto intervencion.
Cornwall Partnership NHS Foundation Trust tiene
un Servicio de Salud Digital establecido para la Resultados se han remitido 32* pacientes de alto riesgo, y la reaccion de los médicos es muy positiva. Aunque todavia se
monitorizacion remota de la salud y la supervision | o540 midiendo, se esperan entre otros los siguientes resultados:
clinica no presencial a pacientes con
enfermedades respiratorias y cardiacas utilizando — MEJORA
las soluciones de Tunstall. I- + -I R del bienestar de [os pacientes ysus familias ya, MEJORA @

que el estrés de la exposicién a la infeccién en autocuidados
El servicio de atencion a los trastornos de la |
conducta alimentaria (TCA) para jovenes, ofrece REDUCCION % é Ooo MAYOR
tratamiento y apoyo a niflos mayores de 11 afios holsnpgi::f:rsios S ( Qf concordancla
con trastornos como la anorexia nerviosa, la intervencién ... se eliminé m'igntras se mantenia el (con medicacién)
bulimia nerviosa y el trastorno alimentario TEMPRANA sl gei}:?,!‘e‘f,‘i;‘c’?;,fa“°““°s dele
restrictivo. La via de atencién normal prevé que “,,
los jévenes asistan al centro de salud para el
control de sus signos y sintomas vitales. Sin Los nifios y las nifias a los que apoyamos son extremadamente vulnerables, y cualquier retraso o interrupcion del
embargo, debido a la pandemia y a los riesgos tratamiento que reciben podria tener graves consecuencias para su recuperacion. El poder implementar una solucién tan
para los pacientes, se necesitaba un enfoque rapidamente para permitirnos continuar ayudandolos ha sido un verdadero alivio; ha sido asombroso lo rapido que hemos
alternativo. podido adaptarnos.
. Michele Boyce Enfermera jefa de servicio, KernowHealth * Datos de mayo 2020 Y,
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Bolton
NHS Foundation Trust

Caso de uso: Monitorizaciéon remota de la salud para proteger a los residentes y profesionales de los centros de atencién con el uso de
myKiosk and Triagemanager™

. %
El reto Qué hicimos

Las personas que viven en centros El equipo de Tunstall trabajé con el personal de los centros para formarlos sobre el sistema y para medir los signos vitales

residenciales se enfrentan a un riesgo
particularmente alto durante la pandemia
de COVID-19. ¢CAmo usan Bolton NHS 34* centros residenciales de la

Foundation Trust y Bolton Clinical zona han sido provistos de A= I
Commissioning Group la tabletas equipadas con myKiosk, ‘ —

c junto con dispositivos
tecnologia para proteger a los ‘- ? : Oximetros de

periféricos.
pulsoy

tensiémetros

usando dispositivos periféricos con Bluetooth.

residentes, al
personal de las
Residenciasy a
los profesionales
sanitarios?

Termdmetros

Cuando el personal identifica algun factor de riesgo en la salud de un residente, un profesional del equipo especificamente
formado san utilizara la solucién myKiosk para registrar sus signos vitales y le ayudara a responder preguntas sobre su salud y sus
sintomas utilizando la pantalla tactil y un entorno intuitivo y de facil navegacion. En el caso de los nuevos residentes, se
considerara si la monitorizacidon remota de la salud debe formar parte de su plan de cuidados.

(195

La crisis de la COVID-19 hizo Resultados

imprescindible buscar formas de El sistema triagemanager y myKiosk permite una monitorizacién mas El sistema nos da informacién objetiva
utilizar la tecnologia para ofrecer gstrecha de las personas que viven en.residgncias vuInerabIes,.aI . para apoyar la toma de decisiones
mas cuidado sin contacto cara a tiempo que reduce la necesidad de asistencia del personal sanitario, clinicas efectivas. Este enfoque de

disminuyendo asi el riesgo de infeccidn cruzada. También puede

cara. Hemos acelerado la . I ) o
ayudar al personal clinico a priorizar eficazmente la atencion de los

monitorizacién remota nos ayudara

transforr'n’aaon de r!ue'stro mOdek_’ residentes, ya que el sistema identifica claramente a los que mas durante la pandemia, pero también nos

de atencion, y el objetivo es cambiar necesitan una intervencion. permitira proporcionar una atenciéon mas

las practicas de trabajo a largo plazo, proactiva a largo plazo, mejorando el
mejorando los resultados mediante bienestar de los residentes y ayudando a

la tecnologia y los equipos reducir la presion sobre la atencién
multidisciplinarios primaria y secundaria

Paul Beech Jefe de Compra Estratégica, Bolton * Datos de mayo 2020 Joanne Dorsman Bolton NHS Foundation Trust

Clinical Commissioning Group o A
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AN
Este invierno sera un desafio, pero todavia hay tiempo para proteger a los pacientes vulnerables y a su “"’VW’
personal con la plataforma de gestion remota de pacientes de Tunstall, en la que muchos confian para
garantizar una atencion de calidad.

Disp. i ini N

e Pldataforlpa testeada @ .@. fef)cr:lsig;to:a (():|I2I;a|,a C;  Altorendimiento,

Clase| Y d€contianza - a ay apoy ( versatil y escalable
Con algoritmos clinicos adopcion
extraidos del conocimiento de nuestros equipos de La platjfo;ma IGRP de,T_lijnSta” :
y aprendizaje de mas de: TSN profesionales clinicos y Q se puede desplegar rapidamente —
12 paises 10 000 ' a-co N ol con actualizaciones remotas FoXQ

y . usuarios g = rapidas y faciles de implementar h:‘

(pacientes y prof. sanitarios)

Posibilidad de
Integracion con Sistemas
de Informacién

Infraestructura bdsica para el

o=

o Soluciones Q
(o]
@/ personalizadasy &\ J

globales

que monitorizan el Z\ Sistema Sanitario que se

bienestar general del { . .

paciente en lugar de una (lﬁf)\'\\ puede integrar con Sistemas ||
! de Informacidn regionales

sola condicion.

La Plataforma GRP de Tunstall

ﬁn Contactanos para mas informacion
_ Teléfono: 91 655 58 30

myMobiIe - myKiOSk E-mail: info.salud@tunstall.es

App usuario App multiusuario/a

Triagemanager

Tunstall



Sobre Tunstall

Tunstall ha estado a la vanguardia de la innovacidn tecnoldgica para los mercados de la salud, la
vivienda y la asistencia social durante mas de 60 afios. Su software, hardware y servicios
pioneros permiten nuevos modelos de prestacidon que pueden transformar los servicios en todo
el proceso de atencidn, y capacitar a las personas para vivir de manera independiente y con una
mejor calidad de vida.

Tunstall trabaja con proveedores de asistencia social, servicios de atencion de la salud,
proveedores de vivienda y jubilacién y organizaciones de beneficencia en 38 paises, mejorando
la vida de mas de cinco millones de personas, incluidas las que viven con demencia,
discapacidades de aprendizaje, discapacidades fisicas y problemas de salud crénicos o a largo
plazo.

Las soluciones de Atencién Conectada y Salud Conectada de Tunstall, impulsadas por la
innovacién y centradas en la persona, conectan a las personas e integran los servicios, lo que
permite una intervencidon temprana para evitar o mitigar los eventos adversos y mejorar los
resultados. A medida que la tecnologia avanza, tenemos la capacidad no sélo de reaccionar ante
los acontecimientos, sino de predecirlos e incluso de prevenirlos mediante la utilizacidon de
conocimientos basados en datos. El enfoque de la atencidn cognitiva de Tunstall puede ayudar a
crear programas de atencion inteligente y personalizada y a asignar recursos de manera eficaz,
asegurandose de que las personas que lo necesiten cuenten con los niveles adecuados de apoyo
y tranquilidad.

Nuestra politica de desarrollo continuo supone que las especificaciones y el aspecto de los productos pueden cambiar
sin previo aviso. Tunstall no se hace responsable de los errores u omisiones contenidos en este documento. No se
debe confiar en este documento para los detalles del producto, y se debe hacer referencia a las especificaciones
actuales.

© 2020 Tunstall Group Ltd. ® Tunstall e ICP triagemanager son marcas regsitradas.

Tunstall Healthcare (UK) Ltd is a member of the Tunstall Group. I u n stal I

£:916555830 e:info.salud@tunstall.es w:tunstalles W @tunstall_es
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